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FAQ - Club in One 4U-App

Warum kann ich mich nicht als Team zu einem Turnier anmelden?

Flr eine Team-Anmeldung ist es wichtig, dass der Spieler, den Sie mit anmelden mochten, auch bei
der Suche gefunden werden méchte. Diese Einstellung kdnnen Sie in der App unter ,,Profil”
vornehmen. Hier kénnen Sie den entsprechenden Haken setzen, um gefunden und ausgewahlt zu
werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich auch nicht mit Spielern zusammen eintragen kénnen, wenn ein
Spieler sich bereits einzeln angemeldet hat.

Wie kann ich mitteilen, dass ich eine friihe oder spate Startzeit benétige?

Wenn Sie sich tber die Club in One 4U-App zu einem Turnier anmelden, 6ffnet sich zuerst ein Fenster
in dem Sie einen Startwunsch (Frih/ Spat) auswahlen kénnen. In diesem Bereich kénnen Sie auch
einen Kommentar hinterlassen.

(Wir mochten davon abraten, ein Elektrocart Gber die Kommentar-Funktion zu buchen, da wir diese
Kommentare meist erst bei Erstellen der Startliste lesen werden. Bei grolRen Turnieren kénnten die
Elektrocarts dann schon ausgebucht sein.)
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Welche Informationen erhalte ich per Push-Nachricht iiber die App?

Da Push-Benachrichtigungen kostenlos sind, mochten wir zukiinftig gerne alle Informationen tber
Push-Benachrichtigungen versenden. Hierzu zdhlen aktuelle Platz-Informationen, Infos zu
Veranstaltungen, als auch die Versendung lhrer Startzeit bei Turnieren.



Wo finde ich die versendeten Nachrichten zum Nachlesen?

Wenn Sie im Menu der App ,,Golfclub-News” auswahlen, sehen Sie alle Push-Nachrichten, die der
Golfclub Hosel versendet hat.

Wie kann ich Push-Nachrichten zulassen?

Normalerweise fragt die App nach dem Download, ob Sie Push-Nachrichten zulassen mochten.
Mochten Sie die Erlaubnis im Nachhinein andern, kdnnen Sie dies in den Einstellungen lhres
Smartphones vornehmen.

Kann ich mein Guthaben fiir die Range auch iiber die neue App aufladen?

Nein, mit der Club In One-App ist eine Aufladung lhres Range-Guthabens mittels Lastschriftverfahren
nicht mehr moglich.

Wo kann ich sehen, wie viel Guthaben ich noch fiir die Driving Range habe?

Wenn Sie im Men( der App ,,Meine Karte” auswahlen, sehen Sie im oberen Teil Ihr Guthaben und
falls vorhanden, auch die Sonderpunkte.

Wie kann ich bestimmte Turniere filtern?

Ist man im Reiter Turniere, kann man ganz oben die Turniere filtern nach Geschlecht, Alter, etc.



